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Ben Woldring blijft nuchter onder de enorme aandacht voor zijn persoon. De jongeman staat in de
telecomwereld bekend om zijn objectiviteit. © rr

TOCH NOG TIJD VOOR PIANO EN TENNIS

Bellen.com scoort door
onathankelijkheid

BRUSSEL —,,Als er in Belgi€ jongeren zijn met ideeén over telecommunicatie, dan zijn ze altijd
welkom"’, zegt de jonge Nederlandse internetondernemer Ben Woldring (19). Op zijn dertien-
de maakte hij de website ,,www.bellen.com™ waarop telecomtarieven worden uitgelegd en
vergeleken. Wat begon als een schoolopdracht is uitgegroeid tot het winstgevende bedrijf
Bencom. Maar Woldring laat er zijn tennis en pianospel niet voor staan.
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Van onze redactrice
Nancy Nackaerts

ENCOM omvat vier websites:

,.Bellen.com”, ,,Internet-
ten.nl”, ,,Belwijzer.nl” en ,,Vakan-
tiebellen.com.” In 2003 werd de
vergelijkingssite voor de energie-
sector ,,Gaslicht.com” gelanceerd,
maar veiligheidshalve onderge-
bracht in een apart bedrijf, Bener-
gy. Je weet immers nooit of het fout
loopt en op die manier is een finan-
ciéle impact op Bencom uitgeslo-
ten. Verleden jaar was het meest
winstgevende jaar, maar details
worden er niet vrijgegeven. Alle
websites samen kunnen dagelijks
rekenen op 10.000 unieke bezoe-
kers.

Woldring kan zich sinds zijn acht-
tiende directeur noemen van zijn
eigen bedrijf. Omdat hij zich als
minderjarige niet kon inschrijven
bij de Kamer van Koophandel
kwam de zaak op naam van zijn
moeder die de functie van alge-
meen directeur waarnam, terwijl
hijzelf eigenaar en commercieel di-
recteur werd.

Ondertussen is de jonge onderne-
mer ook begonnen aan een oplei-
ding Internationale Economie aan
de universiteit van Groningen.
Maar de lessen gaan slechts een
paar dagen per week door. De ove-
rige tijd besteedt hij aan zijn bedrijf
en aan het geven van lezingen.
Woldring is inderdaad een veel ge-
vraagde gesprekspartner van tal
van instellingen, zoals de Kamers
van Koophandel, de Nederlandse
regulator OPTA en de consumen-
tenbond.

De jongeman staat met zijn twee
voeten nuchter in de telecomwe-
reld en staat bekend om zijn objec-

tiviteit. Hij is daarom ook graag ge- -

zien bij analisten en journalisten.
,,Het is belangrijk om een open,
transparante onderneming te heb-
ben”, zegt Woldring vol zelfver-
trouwen. Ondanks de drukke agen-
da is er elke week toch nog tijd voor
pianoles en tennis, terwijl er in de
vakantie tochtjes worden gemaakt

met de zeilboot,

Het internetbedrijf Bencom, op-
gericht in 1998, telt nu vijf werkne-
mers en is intussen ook actief op de
Belgische markt Af en toe worden
er bekenden opgeroepen om wat te
helpen. Voor de website Gaslicht-
.com werd een samenwerkingsak-
koord afgesloten met de elektrici-
teitsconsultant Energy Match.

Het bedrijf was van de eerste dag
winstgevend. ,,Ik ben pas beginnen
investeren toen het geld binen-
kwam”, lacht Woldring. Er zijn tij-
dens de Internethype wel veel kan-
didaten gepasseerd om het bedrijf
over te nemen, maar die werden
door Woldrings ouders allen vrien-
delijk de deur gewezen. ,,Ik wil nog
wel iets uitbreiden, maar wel klein
en efficiént blijven”. Het grootste
deel van de omzet komt van de ad-
vertenties en van de agentschap-
pen. Zo is het voor de bezoekers
mogelijk om zich via de site in te
schrijven voor de dienst van een te-
lecomoperator of een internetleve-
rancier.

Woldring  voelt zich duidelijk
thuis in het ondernemerswereldje
en kent de telecommarkt door en
door. Hij wijst erop dat de sterke
concurrentie in Nederland de prij-
zen voor snelle breedbandtoegang
tot het Internet heeft doen kelde-
ren. Ook in vaste en mobiele telefo-
nie is er voor hem maar een weg in
de tarieven en dat is neerwaarts.

Voor Belgié zegt hij dat er drin-
gend wat gedaan moet worden aan
de ingewikkelde procedure om een
preselectiedienst te bestellen. Hier-
bij selecteert de klant automatisch
de code voor zijn alternatieve ope-
rator en moet hij ze niet meer apart
invoeren bij elk gesprek. In sommi-
ge landen kan je hiervoor monde-
ling een akkoord geven, maar in
Belgié moet je een formulier invul-
len.

Woldring zit nog boordevol idee-
en. Zo staat er een akkoord met een
winkelketen op de agenda waar-
door de verkoper in de shops aan de
klant een berekening zal kunnen
geven van de voor hem voordelig-
ste operator en formule.
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