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GEROMMEL IN DE TELECOM

Al jaren maken aanbieders van mobiele telecomdiensten consumenten lekker met de
aankondiging van ongekende communicatemogelijkheden. Perfecte ontvangst, video
kijken op je mobiel, internet en een scala aan andere mogelijkheden voor het bedrijfs-
leven. Laat maar komen, dachten we. Maar het duurt wel lang.

BEN WOLDRING ZET DE KOSTEN OP EEN RIJ

De tarieven voor bellen en internet zijn ondoorzichtig. Wie naar de voordeligste aan-
bieder zoekt, kan daar bijna een levenswerk van maken. Maar er is een slimmere weg,
dankzij de sites van Bencom, het bedrijf van de jongste ondernemer van Nederland
Ben Woldring.

://www.bencom.nl
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Ben Woldring:
'k ga nog steeds met
de fiets naar school’.
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WMTRENDS

De tarieven voor bellen en internetten zijn ondoorzichtig. Wie naar de voordeligste aanbieder zoekt, kan daar bijna
een levenswerk van maken. Maar er is een slimmere weg, dankzij de sites van Bencom, het bedrijf van de jongste
ondernemer van Nederland Ben Woldring. Wat begon als een leuke opdracht voor school, is uitgegroeid tot een BV
met vier werknemers en, zo gaan de geruchten, een waarde van rond de tien miljoen euro. Bencom gaat de gren-
zen over, want rond deze tijd kunnen ook Belgische bellers via Bellen.com op zoek naar de goedkoopste aanbieder.
Di'recteur Ben Woldring, inmiddels 17 jaar, blijft er nuchter onder: 'lk ga nog steeds met de fiets naar school".
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Ben Woldring zet de kosten op een ry

Het is hard gegaan met Ben Woldring.
In 1998 bouwde hij voor een ‘vrije
opdracht’ op school een eigen website.
Het onderwerp vond hij snel: een jaar
eerder had hij z’n vader geadviseerd over
de aanschaf van een mobiele telefoon.
Het bleek een flinke klus te zijn om alle
aanbiedingen te vergelijken. Dat bleek
de computer sneller te kunnen. Toen de
site net klaar was, zag Ben een uitzen-
ding van het consumentenprogramma
Kassa. Kijkers kregen een oproep hun
ervaringen met bellen via andere bedrij-
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ven dan KPN te melden. Ben stuurde
een mailtje en zat twee weken later in
het programma. Het leidde tot een
enorm verkeer op z'n website.
Inmiddels nadert het aantal bezoekers
op Bellen.com de zes miljoen. Het is
ook al lang niet zo maar een hobby,
maar een zeer serieus bedrijf. Als min-
derjarige mag je in Nederland geen
onderneming starten, vandaar dat zijn
moeder dat deed. Ze zette een punt ach-
ter dertig jaar onderwijs, om algemeen
directeur van het bedrijf te worden.
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Begrip

Bencom stelt consumenten in staat via
internet de kosten van bellen en inter-
netten te vergelijken. Om dat voor elkaar
te krijgen staan de gegevens van vrijwel
alle aanbieders in een grote database.
De providers kunnen die gegevens zelf
aanpassen. Ze komen uiteraard pas op
internet als Bencom de wijzigingen
heeft gecontroleerd. De sites zijn een
begrip. Zo maakt de Consumentenbond
er by publicaties graag gebruik van.
Inmiddels is ook de ‘waakhond van de
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telefoontarieven’ OPTA gestart met een
prijsvergelijking op internet. Ben is daar
niet enthousiast over. ‘KPN wilde niet
meedoen aan de OPTA-site. Daardoor
ontbreekt in die vergelijking de aanbie-
der waar tachtg procent van de
Nederlanders mee belt. Ze hadden beter
naar ons kunnen verwijzen. Voor ons
was het goede publiciteit, want in elk
artikel dat erover ging werd Bellen.com

_ VAN |-MODE WERD
“BIJ DE INTRODUCTIE

_EEN REEEL BEELD
GEGEVEN

genoemd, hetzij door de OPTA, hetzij
door KPN. Op de site van KPN werd
zelfs naar ons verwezen, om aan te tonen
dat het bedrijf graag meewerkt aan prijs-
vergelijking.’

Tariefsvergelijking

Bellen.com is de plek om de tarieven
voor vast- en mobiel bellen te vergelij-
ken, Uiteraard heeft Bencom de recente
wijziging op de site doorgevoerd, omdat
nu ook het aanbieden van bellen binnen
de regio niet meer is voorbehouden aan
KPN. Na het overtikken van een aantal
gegevens van de telefoonrekening, laat
de belwijzer zien met welke aanbieder
de grootste besparingen te halen zijn.
Daarbij tekent Ben aan dat vooral voor
ondernemers andere aspecten belang-
rijk kunnen zijn dan het laagste tarief. ‘Je
wilt verzekerd zijn van een continu
goede verbinding en dus kunnen reke-
nen op een helpdesk die 24 uur per dag
bereikbaar is. Veel goedkope aanbieders
bieden die service niet. Wie er ondanks
de site toch niet uitkomt, kan bellen met
Bencom. Maar dan wel met een 0900-
nummer. Door een vergoeding te vra-
gen bellen mensen niet voor het minste
of geringste.

Buitenland in, voicemail uit

Mobiel bellen in het buitenland stond
deze zomer in een kwaad daglicht.
Vooral jongeren kwamen in financiéle
problemen, toen ze onaangenaam wer-
den verrast door uit de hand gelopen
kosten. Op www.VakantieBellen.com
geeft Bencom een groot aantal tips om
de kosten te beperken. ‘Vraag op de
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meldrekst van je voicemail of de beller
een SMS-bericht stuurt. In tegenstelling
tot voicemail kost dat bijna niets.” Een
andere tip: * Met een speciale telefoon-
kaart kun je voor minder dan een derde
van de prijs van een mobiel abonnement
vanuit een aantal populaire vakantelan-
den bellen. Je hoeft alleen maar een
code voor het telefoonnummer in te
toetsen.’

Internetten kan goedkoper

Er zijn zeer veel aanbieders van internet.
Bovendien heeft elke aanbieder een aan-
tal pakketten. Daar komt bij dat ‘de’
goedkoopste aanbieder niet bestaat: de
kosten hangen af van een groot aantal
factoren. Bencom  geeft op
www.Internetten.nl duidelijkheid met
de internetwijzer. Eerst tikt de gebruiker
een aantal gegevens in. De postcode bij-
voorbeeld, zodat het systeem weet of in
het gebied internetten via de kabel of
ADSL mogelijk is. Vervolgens geeft de
gebruiker aan hoe vaak hij of zij inbelt.
Daarna volgen vragen over de tijd dat
iemand internet, en of dat overdag,
‘s avonds, ‘s nachts of in het weekend
gebeurt. Een paar tellen later staat een
overzicht op het scherm met de totale
kosten per provider. Wij doen een steek-
proefie en merken dat 33 uur internet-
ten per maand 25 euro kan kosten, maar
ook 1556 euro.

Snelheidstest

Niet alleen lage kosten zijn zaligmakend.
De kwaliteit van de provider is minstens
20 belangrijk. Ben doet daar als onaf-
hankelijk rtarievenvergelijker geen uit-
spraken over. Toch biedt internetten.nl
een aantal hulpmiddelen om wat inzicht
te krijgen. Zo is er een forum, waarin
gebruikers hun ervaringen met de provi-
ders kwijt kunnen. Ook de gerealiseerde
verbindingssnelheid is interessant, Wie
z'n postcode intikt, weet een paar tellen
later welke provider de snelste verbin-
dingen realiseert. Een muisklik verder is
het ook mogelijk een statistick over de
wat langere termijn te zien, zodat duide-
lijk is of de gemeten snelheid een toe-
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valstreffer was. De bezoekers van de site
bouwen de database zelf op. Wie z'n
eigen verbindingssnelheid test, krijgt
namelijk het verzoek de eigen postcode
op te geven en de manier waarop
iemand verbinding maakt. Zo levert elke
uitgevoerde test een extra meetpunt op.

Platteland

Als internetbedrijf heeft Bencom
behoefte aan een snelle internetverbin-
ding. Een ADSL of kabelverbinding zou
een mooie oplossing zijn, maar die is in
Usquert niet voorhanden: er wonen te
weinig mensen om de diensten rendabel
aan te kunnen bieden. ‘Als KPN een
centrale moet ombouwen, kost dat al
snel 50.000 euro,’ vertelt Woldring. ‘Dat
is een te grote investering, temeer omdat
met ADSL de inkomsten teruglopen.
Want wie veel internet is met ADSL
goedkoper uit dan met een traditionele
telefoonlijn. Zonder ingrijpen van de
overheid verwacht ik niet dat iedereen
ADSL krijgt.” Dat is voor bewoners in
het buitengebied geen reden bij de pak-
ken neer te zitten: ‘Wij hebben gekozen
voor een verbinding via de schotel.
Daarmee downloaden we informatie
vanaf de Astra-satelliet. Daarnaast is een
telefoonlijn nodig voor het uploaden van
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de opdrachten die je op de computer
intkt, Met die beperkte hoeveelheid
informatie kan een telefoonlijn prima uit
de voeten.’

Ben is tevreden over de downloadsnel-
heid: ‘Die zit tussen de goedkope en
snelle ADSL-verbindingen in. Ook de
kosten vallen mee. We betalen 28 euro
per maand voor satelliet-internet. De
verbinding loopt via de schotel waarmee
je ook al televisie kijkt, dus je kunt vol-
staan met het plaatsen van een kaartje in
je computer.” Daarnaast zijn er de tele-
foonkosten. Bencom werkt met een lijn
die continu openstaat. Dat kost 130
euro per maand. “We zijn dus nu 158
euro per maand kwijt, en voorheen
ongeveer 1000.

Nog gezelliger

En passant demonstreert Ben z'n
i-mode-toestel. ‘Ik vind dat een prima
oplossing om onderweg even het weer-
bericht te bekijken of een telefoonnum-
mer op te zoeken, Dat kan met een flin-
ke snelheid, en dat is precies wat mensen
willen. Nieuwslezen op het toestel vind
ik weer minder interessant, omdat je dan
op zo'n klein schermpje veel moet scrol-
len.” En die beltonen op zo'n ding zijn

8 BUSINESS

e

ook prachtig. Met een flink volume en
heel behoorlijke geluidskwaliteit schalt
de stem van Peter R. de Vries uit het toe-
stel: ‘Uit onderzoek blijkt dat de telefoon
gaat’. Het wordt dus nog gezelliger in
het openbaar vervoer. Een serieuzere
toepassing is het ontvangen en verzen-
den van e-mail op een i-modetoestel.
‘Als je vanaf een computer een mail
stuurt naar het i-mail adres, kun je het
een seconde later lezen. Als op den duur
iedereen een i-mode toestel heeft, ga je
natuurlijk niet meer SMS-en, maar
e-mailtjes naar elkaar sturen. Dan zit je
ook niet meer vast aan de maximaal 168
tekentjes voor je bericht. Bovendien
betaal je maar een paar cent per mailtje.
Je kunt je provider vragen je mail te laten
doorsturen naar je i-modetoestel. Dan
kun je waar ook ter wereld je mail lezen.
Over de introductie van i-mode is Ben
goed te spreken: “WAP is een mislukking
geworden, omdat de verwachtingen te
ver waren opgeklopt. Van i-mode is bjj
de introductie een reéler beeld gegeven.’

Gratis reclame

Bencom draait op de inkomsten uit
advertenties op de sites en de commissie
die binnenkomt als iemand via de site
een internet- of telefoonabonnement
afsluit. De moeilijke tjden gaan aan
Bencom niet helemaal voorbij: “We mer-
ken dat de advertentie-inkomsten wat
teruglopen. Dat geldt echter niet voor
de commissie die we binnenkrijgen.
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Dankzij de nog steeds stijgende bezoe-
kersaantallen op de sites, stjgt ook die
inkomstenbron nog steeds.’

Intussen bouwt Bencom de activiteiten
in een rustig tempo verder uit. Sinds
kort zijn de belwijzer en de internetwij-
zer gekoppeld aan Elcheapo: de popu-
laire prijsvergelijkingssite van de
Telegraaf. En Bencom gaat over de
grens. ‘We gaan ook de tarieven in
Belgié vergelijken. Net als in Nederland
is die markt ondoorzichtig en bovendien
is bellen in Belgié veel duurder dan hier.
Ben ontkent dat dit een opmaat is voor
de verovering van heel Europa: ‘De
Vlaamse markt is relatief eenvoudig,
want veel bedrijven die in Nederland
actief zijn, werken ook in Belgié. We heb-
ben daar al contacten mee. In bijvoor-
beeld Duitsland is dat heel anders. In de
eerste plaats zijn daar al goede sites en
daarnaast zouden we een hele nieuwe
markt aan moeten boren.’

Ben zelf stort zich eerst weer op zijn stu-
die. De volgende dag staat een tentamen
Middeleeuwse literatuur op het pro-
gramma. In 2003 doet hij zjn
Atheneumexamen. Vervolgens wil hij in
Groningen de opleiding International
economics en business doen en ook
daarna ‘gewoon’ ondernemer blijven in
dit vakgebied.

Tehst FERDINAND PRONK W
Fotografie: JELTE DOSTERHUIS
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