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—Wonderkmd innoveert doc

Er worden elke dag weer nu,uwe wegen mﬂeda .

op het internet en de mobiele telefonie. Een vuorheeld
hiervan is Ben Woldring. Hij is de uitvinder van
Bellen.com, waar menig Nederlander heeft uitgezocht
wat voor hem of haar het voordeligste mobiele
abonnement is.

TEKST HERBERT BLANKESTEITN BEELD EDWIN WALVISCH

Nederland. Hier neemt hij ook vaak buitentandse gastenms=
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EN WOLDRING WAS

op 13-jarige leeftijd gein-

teresseerd in mobiele

telefonie en in websites

maken, dus maakee hij

cen website over mobiele
telefonie. Hij belandde in het tv-pro-
gramma Kassa en daarna kwam het
succes vanzelf. Op 22-jarige leefrijd
staat hij aan het hoofd van een impe-
rium dat buitenlandse expansie
voorbereidt.

Zijn onderneming Bencom is een
bedrijf dar vijfrien jaar geleden niet
eens had kunnen bestaan: het bestaat
dankzij mobiele beltechnologie, dank-
zij een geliberaliseerde telecommarke
en dankzij het web.

Wie Ben Woldring wil bezoeken,
moet beschildken overenig uithoudings-
vermogen. Zijn bedrijf is gevestigd in
het Noord-Groningse Usquert. Een
wonderlijke locatde, want niet bepaald
een hightechomgeving, Innovatieve
bedrijven plegen elkaars nabijheid
op te zocken op bedrijventerreinen,
scienceparks en toplocaties in grote
steden. Is die afgelegen ligging voor
Woldring niet problematisch? “Het
grote voordeel van die rustige omge-
ving is dart je kunt nadenken zonder
veel gestoord e worden omdat je naar
een overleg of naar een feestje moet.
Je stapt niet zo heel makkelijk in de

AULO OM Naar een congres e gaan,
dus dat doe je heel weloverwogen. En
her is natuurlijk een prachtige omge-
ving, M1j hoor je niet klagen.”

Maar wat vinden die directeuren
uit de telecomwereld die zo nu en
dan naar Usquert gaan en erachter
komen dat het vanaf Groningen nog
een half uur rijden is? Volgens
Woldring komt die lange reistijd de
voorbereiding alleen maar ten goede.
Meestal heeft men een chauffeur, dus
de reistijd wordr nurtig gebruikt
(Woldring zelf wordt nog weleens
sereden door zijn vader). Bovendien:

(internet, internetbellen en internet-
tv), Digitelevisie.nl (digitale tv) en
Gaslicht.com en Energiewereld.nl
(energietarieven). Het businessmo-
del is steeds hetzelfde: de informate
over tarieven en aanbiedingen trekt
25000 tot 30000 unieke bezoekers
per dag, en daar komen adverteer-
ders uit de kring van aanbieders op
af. Bencom 1s een miljoenenbedrijf
en de groei loopt in de tentallen
Pl"()CClltCIl.

Nier elke Bencom-site is direct suc-
cesvol, zoals Bellen.com dat was.
Internetten.nl kostte het eerste jaar

‘Het grote voordeel van die rustige omgeving is
dat je kunt nadenken zonder veel gestoord te
worden omdat je naar een overleg of naar een

feestje moet’

wie zO ver moet reizen, 1s gemoti-
veerd om er wat van ¢ maken.

Toch maken de meeste bedrijven
een andere keus, namelijk die voor
fysieke nabijheid van leveranciers,
opdrachtgevers en zelfs concurren-
ten. Elkaar kunnen ontmoeten is
belangrijk. Wat, behalve Ben
Woldring als bezienswaardigheid,
maakt zijn bedrijf Bencom bijzon-
der? “Hetis soms goed om lef te heb-
ben. Als ik alles heel weloverwogen
had gedaan, had ik in 1998 misschien
niet eens Bellen.com gelanceerd. En
uiteindelijk maakt het niet uic waar
je zit. Dit bedrijf zou overal ter wereld
lkunnen zitten en toevallig is het
Usquert geworden, Zelfs personeel
werven blijkt geen probleem te zijn.”

Bencom, het moederbedrijf,
exploiteert op dit moment acht web-
sites. Behalve Bellen.com, de oudste,
zijn daar Vakantiebellen.com
(roamingtarieven), Internetten.nl,
Breedbandgekre.nl (combinaties van

alleen maar geld. Woldring werd
geconfronteerd met gratis internet;
de cd’s daarvoor werden weggegeven
bij de benzinepomp, bij tjdschriften,
bij banken enzovoort. De aanbieders
adverteerden nauwelijks, dus er viel
geen droog brood te verdienen. Ben
Woldring: “We zijn doorgegaan
omdat ik erop vertrouwde dat de
markt zou overgaan op abonnemen-
ten, met de opkomst van kabel en
adsl. Dat is gebeurd en Internetten.nl
is nu een succesvolle tak binnen de
onderneming.”

Hoog tempo

Acht websites in acht jaar, dat is een
behoorlijk tempo van innovatie. s
dat nou echt nodig? Met Bellen.com
had Woldring toch slapend rijk kun-
nen worden? “Nee. Er zijn weinig
markten zo in beweging als de onze.
Er komen nieuwe abonnements-
structuren, nieuwe toestellen, kabel-
aars gaan aan telefonie doen, rele-
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internet en bellen), Totaalwijzer.nl  combedrijven stappenin de tv-marke. »»

Bencom® BV http://www.bencom.nl




ANDERE VOORBEELDEN VAN
INNOVATIEVE BEDRIJVEN OP DIT
GEBIED

YOUTU bE (www.youtube.com)

Dé sensatie van 2006 was de
Amerikaanse start-up YouTube.
Bij YouTube kunnen gebruikers
hun video uploaden, zodat

de hele wereld ze kan zien.
Opgericht in februari 2005 ver-
toonde het bedrijf een groei die
zelden is vertoond. Medio 2006
werden er dagelijks 65.000
video’s geplaatst en werden er
honderd miljoen bekeken.

Het succes van YouTube
spreekt niet vanzelf. Er zijn
meer videodiensten die onge-
veer hetzelfde doen, maar ze
staan allemaal in de schaduw
van YouTube. YouTube blijkt de
beste combinatie te hebben
gevonden van belangrijke fac-
toren. Zo kunnen klanten hun
video in allerlei formaten aanle-
veren, waarna ze door YouTube
worden gestandaardiseerd. En
makers van websites kunnen
heel gemakkelijk video’s van
YouTube in hun eigen pagina’s
opnemen.

Eind 2006 heeft Google
YouTube gekocht voor het dui-
zelingwekkende bedrag van
1,65 miljard dollar. Of Google
dit gaat terugverdienen, is de
vraag; YouTube heeft nog niet
veel inkomsten. Advertenties
moeten in de toekomst geld
gaan binnenbrengen.

reld, Gaslicht.com. Een grote stap, en
naar een heel andere branche, zou je
zeggen. Maar Woldring vindt dat de
energiesector sterk lijkt op die van de
telecom. “Er zijn verschillende aan-
bieders, de marktis geliberaliseerd, je
kunt overstappen, je krijgt ermee te
maken als je verhuist, enzovoort. Met
Bellen.com ben ik begonnen toen de
mobiele markt werd vrijgegeven. Dus
toen dat ook met de energiemarkt
gebeurde, begon het te prikkelen...
En nu hebben we Gaslicht.com met
informatie over de tarieven, hoe cen-
voudig het is om over te stappen. En

‘Er bestaat nu een oerwoud aan tarieven, wat betreft
prijs, snelheden en dergelijke. Ik ben ervoor dat het
eenvoudig wordt, door het toepassen van bundels,
zodat mobiel internet echt kan doorbreken’

Over mobiel internet wordr al lange
tijd gepraat, maar pas langzamer-
hand zie je dar mensen het gaan
gebruiken. Wij mééten innoveren om
dat te volgen. Maar het is ook belang-
rijk met leuke, nieuwe toepassingen
te komen, bijvoorbeeld een aparte
website voor mensen die voor een
nieuwe woning een compleet ‘triple
play’ (tv; internet en telefonie) -pak-
ket willen afsluiten”

Ben Woldring 1s een ondernemer
die het leuk vindt nieuwe dingen te
verzinnen. Nieuwe concepten beden-
ken, oude aanpassen. “Dat geeft al
een kick, maar natuurlijk helemaal
als het succes volgt. Ik ben niet een
persoon die gelukkig wordr als din-
gen lang hetzelfde blijven. En de
mobiele wereld zit niet stil, dus daar
méét je voorop blijven lopen.”

Tot voor kert hadden alle
Bencom-sites met telecommunicatie
te maken. Een recent initatief is de
prijsvergelijker voor de energiewe-

met andere dingen waarvan we al
wisten dat ze succesvol waren op bel-
gebied of internetgebied, zoals een
topvijf van goedkoopste aan-
bieders.”

Concurrentie

Omdat er wel nieuwe expertise moest
worden opgebouwd, nam Woldring
de tijd. Inmiddels waren er al enkele
vergelijkers actef en moest Bencom
vechten om ertussen te komen. Een
probleem dat deels werd opgelost
door een van de concurrenten,
Energiewereld.nl, over te nemen. De
energiebedrijven waren blij met de
komst van de nieuwkomer uit
Groningen, vertelt Woldring: “Die
hadden gezien wat voor rol wij speel-
den in de telecommarkt. En wij kon-
den natuurlijk gebruikmaken van het
publiek op onze andere sites: die kon-
den we erop attent maken dat ze 60k
op energie konden besparen.” Synergie
dus, waarvan niet in de laatste plaats )
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HWES (www.hyves.nl)

Een van de grootste
Nederlandse succesnum-

mers is Hyves. Hyves is een
voorbeeld van een site voor
‘social networking’. Wie zich
als gebruiker meldt, kan een
lijst van vrienden aanleggen
(die ook een account bij Hyves
moeten hebben). Vrienden
kunnen elkaar berichten stu-
ren, elkaars foto’s en video’s
bekijken en kennismaken met
elkaars vrienden.

Een opmerkelijke, recente ont-
wikkeling is de ontdekking van
Hyves door politici. De meer-
derheid van de kandidaten voor
de recente Kamerverkiezingen
was aanwezig op Hyves.
Balkenende en Bos hebben
elk tienduizenden vrienden.
Andere politici moeten het met
minder doen, maar de meesten
proberen via foto’s, video’s en
geschreven bijdragen contact
met de jonge doelgroep te
houden.

Hyves werd in 2004 opgericht
en is in korte tijd gegroeid naar
meer dan twee miljoen gebrui-
kers. Volgens medeoprichter
Raymond Spanjar blijft Hyves
aantrekkelijk doordat de site
regelmatig blijft innoveren. Zo
is het sinds kort mogelijk om
Hyves te gebruiken vanaf de
mobiele telefoon.

0ok Hyves bekommert zich
nog niet al te veel om geld
verdienen. Het verzamelen van
zoveel mogelijk gebruikers
heeft prioriteit.

Bencom zelf kon profiteren.

Intussen blijft de telecom voorlo-
pig de core business. Behalve aan
innoveren denkt Ben Woldring, uit-
geroepen tot Europa’s beste jonge
ondernemer van 2006, inmiddels
ook aan expansie. Dankzij het inge-
wikkelde geheel van abonnementen,
kortingen, toestelprijzen, sms-bun-
dels, mms-bundels, internetbundels
en breedband op de Nederlandse
telecommarkt heeft Bencom nu soft-
ware die goed in staat is om die zaken
met elkaar te vergelijken. “De stap
naar het buitenland ligt nu voor de
hand”, zegt Woldring, “En dic gaan we

‘Videoconferencing gaat eindelijk doorbreken,
om te beginnen in het bedrijfsleven.

Het bespaart zéveel tijd en zoveel vliegtickets,
dat verdien je zo terug’

dan ook binnenkort nemen.” In Belgié
is Bencom al actief, nu zijn Duitsland
en Engeland aan de beurt.

Toekomstvisies

Een belofte voor de toekomst is vol-
gens bijna iedereen in de telecom-
branche het mobiele internet.
Woldring is het daarmee eens, maar
als tarievenwatcher is hij wel voor-
zichtig. “Zoals je kunt zien op
Internetten.nl bestaat er nu een oer-
woud aan rarieven, wat betreft prijs,
snelheden en dergelijke. 1k ben
ervoor dat het eenvoudig wordt, door
het toepassen van bundels, zodat
mobiel internet echt kan doorbreken.
De hoge en ingewikkelde tarieven
zijn nog een struikelblok. Het pro-
bleem is: zodra je vrij mobiel kunt
surfen, zou dat weleens het einde
kunnen zijn van de belminuut. Want
dan kan iedereen goedkoop internet-
bellen met zijn mobielte. Dan zou je
ook tv kunnen gaan kijken via

YouTube en dergelijke. Met als gevolg
dat her dataverbruik zou kunnen
exploderen, en het is de vraag of de
netwerken daar klaar voor zijn. Het
is ook de vraag of de aanbieders er
klaar voor zijn: of ze al genoeg van
hun investeringen hebben terugver-
diend. Voorlopig willen ze greep hou-
den op wat hun klanten doen.” De
enige die daar anders over denkg, is
T-Mobile. Deze aanbieder heeft een
*flat fe¢’ van 10 euro per maand voor
dataverkeer, zij het in combinatie met
een relatief duur gsm-abonnement.
Mobiel betalen is een volgend
potentieel succes, denkt de jeugdige
ondernemer. Het mobieltje wordt
een multifunctioneel apparaat waar-
mee je niet alleen belr en smst maar
ook fotos neemt en dat soort zaken.
Woldring: “Betalen met je mobieltje
en je idendficeren met je mobielte
volgen daar logisch op. Je meet dan
niet verwachten dat je mobiele aan-
bieder opeens voor bank gaat spelen }
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SBCOHd Life(www.Secondlife.cnm)
In Second Life kun je een twee-
de leven opbouwen in een drie-
dimensionale, virtuele wereld.
Je wordt vertegenwoordigd door
een pop, een ‘avatar’, die je
zelf mag ontwerpen. Met deze
avatar kun je een leven opbou-
wen: een huis bouwen of kopen,
inrichten, boodschappen doen
en vooral je vermaken. Second
Life heeft een uitgaansleven,
vakantieoorden en je kunt er
zelfs computergames spelen.
De maker van het spel, Linden
Labs, verdient veel geld met
Second Life; iedereen die zich
er wil vestigen, moet een maan-
delijks bedrag betalen van tien
dollar. 0ok land moet je kopen,
evenals kleren en toegang tot
evenementen. Het spel heeft
een eigen valuta, de lindendol-
lar, en ook die is te koop.

Het aantal gebruikers is op
jaarbasis vertienvoudigd en
bedraagt nu meer dan anderhalf
miljoen. Er is een heuse econo-
mie ontstaan, zodat het meer
is geworden dan een spel. Veel
bedrijven hebben er inmiddels
een vestiging, die ze gebruiken
als winkel en/of pr-instrument,
en soms 00k voor vergadetin-
gen of opleidingen. Er zijn ook
bedrijven die alleen in Second
Life bestaan — ze maken meu-
bels, kleren of lichaamsdelen
voor avatars — en die hun
oprichters een goede boterham
bezorgen.

en dar je elk colaatje met je mobiel
moet afrekenen. Het komt erhij. Via

sms wordt het mobieltje al gebruike
als betaalmiddel, en dat wordt in de
toekomst verder ontwikkeld door de
banken en telecombedrijven.”
Woldring verwacht verder dat
videoconferencing eindelijk gaat
doorbreken. “Niet in de vorm van een
postzegeltje op een scherm, maar in
de vorm van breedbeeldschermen in
een speciale studio, om te beginnen in
het bedrijfsleven. Het bespaart zéveel
tijd en zéveel vliegtickets, dat verdien
je zo terug. Ik heb in Parijs demo’s
gezien en dat ziet er super uit. Je kunt
elkaar bij wijze van spreken een hand

geven. Het vervangt niet de telefoon,
en ook niet alle reizen, maar het wordt
een extra kanaal.” De breedband die
hiervoor nedig is, ligt tegenwoordig
bijna overal. Zoh systeem kost nu nog
tonnen, maar de prijzen zullen de
komende tijd sterk dalen.

“Als dat gebeurt” zegt hij, “zal het
om te beginnen gemeengoed worden
in het bedrijfsleven. En daarna is de
consument aan de beurt, zeker zls de
apparatuur handzamer wordt. Zo is
het ook gegaan bij mobiele telefonie.
Over een jaar of twee, drie moet het
voor het bedrijfsleven ingeburgerd
zijn. Voor hier in Usquert zie ik het in
elk geval helemaal zitten.” o
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