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NIJMEGEN - Het aantal huishoudens dat overstapt naar een goedkopere 

energieleverancier groeit pijlsnel. Dit jaar worden 1,82 miljoen overstappers 

verwacht, ruim 500.000 meer dan volgend jaar. Dat zegt Energie Data Services 

(EDSN), het bedrijf dat voor de energiebedrijven de overstap regelt. Nooit eerder 

sinds de liberalisering van de energiemarkt in Nederland werden zoveel 'switches' 

uitgevoerd. 
 
Nu de portemonnee van de huishoudens door de crisis krapper wordt, worden 

consumenten steeds kritischer op hun energie-uitgaven, aldus zegslieden van 

internetprijsvergelijkers als PrizeWize.nl, GasLicht.com en Energiewereld.nl . "Een 

paar jaar geleden was je een paar tientjes voordeliger uit bij een overstap, nu gaat 

het om honderden euro's per jaar" , zegt Ben Woldring, directeur van onder meer 

Gaslicht.com . 
 
Energiebedrijven stunten steeds vaker met actietarieven op internet, 'om maar bij 

de vijf goedkoopste te horen', aldus Woldring. 
 
De acties variëren van een gratis hoeveelheid stroom, het niet in rekening brengen van het vastrechttarief, rechtstreekse kortingen tot kostenloos tussentijds 

beëindigen van een meerjarig contract. 
 
Energiebedrijven werven steeds vaker klanten via internet nu het 'bel-me-niet-register' het thuis bellen van klanten sinds 1 oktober een stuk lastiger maakt. 

Volgens de prijsvergelijkers behoren nieuwkomers als de Nederlandse Energie Maatschappij, Oxxio, Greenchoice en EnergieDirect tot de winnaars van de 

prijzenslag. 
 
Traditionele leveranciers als Nuon, Essent en Eneco verliezen klanten. ESDN beschikt over die gegevens, maar mag ze niet prijsgeven. Overstappers zijn 
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doorgaans jonge huishoudens, zo blijkt uit onderzoek van GfK Panel Services Benelux in Dongen. 

PrizeWize – 150.000 bezoekers per maand – verwacht dat het aantal klanten dat overstapt naar een andere leverancier de komende tijd alleen maar gaat 

toenemen.  
 
Volgens ESDN wordt een overstap in de meeste gevallen binnen vijf dagen uitgevoerd. 
 
Overstappen naar een nieuwe energieleverancier is geen kwestie meer van urenlange prijsvergelijken.  
 
"In tien minuten internetten ben je eruit", zegt Ben Woldring, directeur van prijsvergelijkingssites als GasLicht.com en EnergieWereld.nl , die tezamen 180.000 

bezoekers per maand trekken. " Het wordt je makkelijk gemaakt omdat de nieuwe leverancier het contract met de oude leverancier opzegt.  
 
Bovendien heeft de NMa zware boetes gezet op verkeerde afwerking van administratieve processen bij energiebedrijven." 
 
Volgens onderzoeksbureau GfK kent Nederland een groep 'professionele switchers' die van de ene na de andere aanbieding hoppen. GfK constateert ook dat 

energie voor grote groepen consumenten laag op het prioriteitenlijstje staat. Deze groep heeft de houding: 'als het goed is geregeld, is er geen noodzaak voor 

verandering.' 
 
Winnaar van de slag om de klant is de Nederlandse Energie Maatschappij die de grens van 500.000 klanten is gepasseerd.  
 
De NEM wil eind dit jaar tussen de 500.000 en 600.000 uitkomen en streeft naar 800.000 klanten in 2010. 
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Nou,mijnheer NUON kom op met je prijsverlaging . Want je raakt wel erg veel klanten kwijt als je niet meegaat . Ik ben al heel lang klant van NUON, maar 

ik begin nu toch ook aan overstappen te denken. 

Piet. Elst ob - 04-11-2009 | 13:59
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